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Este guia tem como objetivo orientar os usuarios do sistema
Atende.Net, Fiscal, Saude, Social e Vigilancia quanto ao uso da
plataforma de Atendimento ao Cliente IPM, que é 100% em
nuvem e utiliza o conceito omnichannel. A operacao correta
desta ferramenta proporciona agilidade aos processos, com a
possibilidade da realizacdao de Autoatendimento por meio da
Base de Conhecimento, o que reduz a necessidade de abertura

de registro de atendimento.
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O icone referente a Central de Ajuda esta disponivel na barra de ferramentas do sistema Atende.Net. no canto superior direito da tela, representado
pela figura - .



ACESSANDO PELO Reljl fiscal

Cligue no icone referente ao Suporte On-line disponivel na barra de ferramentas na parte superior da tela, representado pela figura B8, e

voceé sera redirecionado a Central de Ajuda.
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Cligue no icone para expandir o menu, localizado na parte superior da lateral direita e representado por trés barras horizontais = . Em seguida,
cligue no icone referente ao Suporte On-line ™ disponivel abaixo do menu, depois cligue em Acessar Central de Ajuda. Vocé entao sera
redirecionado a Central de Ajuda.
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OMNICHANNEL
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TELEFONE

SISTEMA
E-MAIL



3. COMO NAVEGAR NO SISTEMA @

SISTEMA
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i|','_)|"|'| Central ge ,&,ju{ja il D] Canais de Atendimento m Meus Atendimentos Registrar Atendimento Cliente Demonstracao ~

Com o que voceé precisa de Ajuda?

Q Digite o topico no gual voce precisa de ajuda...

[F[=] _ — . E Prestagao de Contas - Estadual e
Fiscal Contabilidad
= ool e Federal
- - iy @ =
- E{-‘; Suprimentos | © Recursos Humanos = Arrecadacao
Ver Todos
Perguntas frequentes < >

Ao acessar a Central de Ajuda, vocé encontrara trés opcdes no topo superior da tela: Canais de Atendimento, Meus Atendimentos e Registrar Atendimento.



i|','_)|"|'| Central ge ,&,ju{ja il D] Canais de Atendimento m Meus Atendimentos Registrar Atendimento {% Cliente Demonstracao ~

Com o que voceé precisa de Ajuda?

Q Digite o topico no gual voce precisa de ajuda...

[F[=] _ — . E Prestagao de Contas - Estadual e
Fiscal Contabilidad
= ool e Federal
- - iy @ =
- E{-‘; Suprimentos | © Recursos Humanos = Arrecadacao
Ver Todos
Perguntas frequentes < >

Logo abaixo, na area vermelha de destaque, estd o campo de busca inteligente, onde € possivel digitar o topico sobre o qual precisa de ajuda e, entao, verificar

as opcodes apresentadas.



i|','_)|"|'| Central ge ,&,ju{ja il D] Canais de Atendimento m Meus Atendimentos Registrar Atendimento {% Cliente Demonstracao ~

Com o que voceé precisa de Ajuda?

Q Digite o topico no gual voce precisa de ajuda...

Prestacao de Contas - Estadual e
Federal

l::-I:IEI Contabilidade
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Arrecadacao

Ver Todos

Perguntas frequentes < >

Se preferir, mais abaixo, € possivel selecionar o conjunto de seu interesse ou, ainda, clicar em Ver Todos para conferir todos os conjuntos disponiveis.



Perguntas frequentes

Qual o prazo para envio dos dados do Planejamento Qual o Prazo de envio dos Registros Contabeis para o Qual o prazo para envio da Execugao Orgcamentaria ao
para o e-Sfinge on-line e-Sfinge on-line e-sfinge on-line?

Continuar lendo Continuar lendo Continuar lendo

Artigos mais lidos

Ocorreu erro no SICOM: Erro 700: Erro no arquivo
BALANCETE na linha 114 no campo 'contaContabil’. O
codigo da conta contabil informado nao pertence ao
Plano de Contas estabelecido pelo TCEMG ou ndao @ uma
conta escrituravel. O que fazer?

Como ajustar a consisténcia - SICONFI - Verifica o
relacionamento de contas do sistema com o SICONFI?

Ocorre erro no SICOM: Erro 814: Erro no arquivo
BALANCETE na linha 830. A conta 3.6.1.7.1.06.00 deve
possuir naturezas de receita iniciadas com digitos
diferentes de "1.1, 1.2, 7.1 ou 7.2 ' e o utlimo digito igual
'3, 4,7 ou 8. 0 que fazer?

Como ajustar a inconsisténcia - Verificar se a rotina de
depreciagao do meés foi executada

Como ajustar a consisténcia - Consistir o saldo das DDOs

Rolando a tela, mais abaixo, esta o quadro de Perguntas Frequentes, onde constam as duvidas mais comuns dos usuarios do sistema IPM e as respectivas

respostas. A seguir, vem a secao Artigos Mais Lidos.



3.1 COMO BUSCAR OS ARTIGOS @
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Com o que voceé precisa de Ajuda?

il = i | \'J e ;Il'h.".'.._h..l._l do Contas - Estadual o - —
i 15Cal _;§ JUUL Fodoral sUuprimentos
A i Adac oo it ’ Frocuradoria -I-:if-... Froc o950 “.-JlT.H WorkNow
Perguntas frequentes $

Para fazer busca por Artigos, cligue no conjunto do seu interesse. Por exemplo, ao clicar em Fiscal, virdo todos os artigos relacionados a esse tema.
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Na lateral direita da tela, estdao as informacdes sobre o conjunto acessado, o e-mail de contato e os demais conjuntos disponiveis.



i Eletronica

Para ler um dos artigos, basta clicar para visualizar a matéria completa. Seguindo a navegacao da tela, mais abaixo, sao apresentados os demais artigos

relacionados ao tema acessado.
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1]plTI Central de ﬂju;ja i D] Canais de Atendimento I:] Meus Atendimentos Registrar me”dimETi’; % Cliente Demonstragao v

R

Com o que voce precisa de Ajuda?

CL Digite o topico no qual voce precisa de ajuda...

F[= ] == . E Prestacao de Contas - Estadual e
Fiscal Contabilidade
> coll Federal
' . e % -
%_:31‘ Suprimentos | © Recursos Humanos Arrecadacao
Ver Todos
Perguntas frequentes < >

Caso vocé nao consiga achar o que procura, cligue no botao Registrar Atendimento para iniciar um atendimento conosco.



'prﬂ Central de ,ﬂ\jl_,lda @ Canais de Atendimento m Meus Atendimentos Registrar Atendimento CD::

Inicio > Enviar uma solicitagao CI'\ Pesquisa

Enviar uma solicitagao

Modulos

Assunto

Descricao

T B I B & B =

A

INsira 05 detalhes de sua solicitagao. Um membro de nossa equipe de suporte respondera assim qgue possivel

Um formulario sera aberto na tela, onde vocé devera preencher os campos solicitados e clicar em Enviar.

Cliente Demonstracao ~



lpm Gerﬂfa| dE‘ :"'B'ljUda la |:I:| Canais de Atendimento m vieus Alendimentos Registrar Atendimento % Chente Demonstracao ~

Inicio > Minhas atividades

Como emitir NF pelo sistema

Cliente Demonstragao Solicitante Cliente Demonstragao
11 de abril de 2022 20:28

Criado Hoje as 17:28

Como? Ultima atividade Hoje as 17:28

19 #361

Adicionar a conversa

Modulos Fiscal = Fiscal S-2 > Fiscal
S-2 - Nota Eletrénica (WNE)

Prestacao de Contas —

Ao clicar sobre a solicitacao, sera aberta uma tela com o historico do respectivo ticket.



lpm CEHHB| dE‘ :"'B'lJ-Uda la |:I:| Canais de Atendimento m vieus Alendimentos Registrar Atendimento % Chente Demonstracao ~

Inicio > Minhas atividades

Como emitir NF pelo sistema

Cliente Demonstragao Solicitante Cliente Demonstragao
11 de abril de 2022 20:28
Criado Hoje as 17:28
Como? Ultima atividade Hoje as 17:28
1D #3611
Adicionar a conversa
Maodulos Fiscal > Fiscal S-2 » Fiscal

S-2 - Nota Eletrénica (WNE)

Prestacao de Contas —

Caso necessite acrescentar mais informacoes, cligue em Adicionar a Conversa, e escreva de forma resumida.
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1]plTI Central de ﬂju;ja i D] Canais de Atendimento I:] Meus Atendimentps Registrar Atendimento % Cliente Demonstragao v

“hr

Com o que voce precisa de Ajuda?

Q Digite o topico no qual voce precisa de ajuda...

F[= Fi == . E Prestacao de Contas - Estadual e
cal Contabilidade
> coll Federal
' . e % -
%_13}‘ Suprimentos | © Recursos Humanos Arrecadacao
Ver Todos
Perguntas frequentes < >

Para visualizar os seus atendimentos, cligue em Meus Atendimentos.



ipm Cen’[ra| dE‘ Ajuda @ Canais de Atendimento

Meus atendimentos

Minhas solicitacoes Solicitagoes nas quais estou em copia

CL_ Pesquisar solicitagoes

Assunto D

Arrecadacao #292
Como emitir NF pelo sistema #3617
Nota Fiscal Eletronica #337
Nota Fiscal Eletronica #304
Nota Fiscal Eletronica #301
Nota Fiscal Eletronica #283

I:] Meus Atendimentos

Criado

ha 5 dias
ha 15 horas
ha 5 dias
ha 5 dias
ha 5 dias

ha 5 dias

Confira a lista com o histdrico dos ultimos registros, bem como a situacdo dos mesmos.

Registrar Atendimento

Ultima atividade ¥

ha 14 horas

ha 15 horas

ha 5 dias

ha 5 dias

ha 5 dias

ha 5 dias

E.E...i Cliente Demonstragao

Status:

Qualquer um

Status

Resolvido

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto

Aberto
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:fw gt T e o i "'?' :m |
e pm cent'ral de :ﬂuda St
O usudrio/cliente também poderd registrar um atendimento LA i Sty AR .
e 2k &
enviando um e-mail com a sua solicitacao para o respectivo setor. Dl s | ;,:':r ‘i;
Ao efetuar o envio, um Ticket sera registrado automaticamente no b o8 2 :
sistema, podendo ser acompanhado em Meus Atendimentos. B
E-ma”s de Cada Setor: Solicitante Cliente Demonstragao
Criado Hoje as 17:28
Fiscal: |
. . (B 1] atividad Hoje as 17:28
atende fiscal@ipm.com.br peeE e
Contabilidade:
. . D 361
atende.contabil@ipm.com.br | =
Prestacao de Contas - Estadual e Federal: Status
atende.prestacaodecontas@ipm.com.br | |
] Modulos Fiscal > Fiscal 5-2 > Fiscal
Su primentos: S-2 - Nota Eletrdnica (WNE)
atende.suprimentos@ipm.com.br =
Prestacao de Contas —
Recursos Humanos:
atende.rh@ipm.com.br
Arrecadacao:
atende.tributa@ipm.com.br
Procuradoria: B
procuradoria@ipm.com.br SRS PR
Processo Digital/Workflow: Saude: i 52
atende.workflow@ipm.com.br atende.saude@ipm.com.br o AR
Governo Digital: Social: el R A
atende.portal@ipm.com.br atende.social@ipm.com.br e ‘-L“‘ R )
Educacao: Vigilancia: ok N
atende.educa@ipm.com.br atendevigilancia@ipm.com.br :,,fi *\,,-:ﬁ
e s o g o " i
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Outra forma de atendimento € via Telefone, que pode ser
realizado através do numero (47) 3531-1500. Neste canal,
contamos com URA automatizada que facilita o contato com a
equipe técnica, sendo possivel escolher o setor que deseja falar
seguindo as opcodes apresentadas. Dessa forma, sua ligacao sera

direcionada para um profissional habilitado na area desejada.

central de aJ'Uda




www.ipm.com.br

ipm sistemas

Lider em Sistemas de Gestao Publica
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